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IA UMA FERRAMENTA AO SERVICO DOS
TRABALHADORES NAS EMPRESAS PARA AUMENTAR
COMPETENCIAS E CRIAR MAIS VALOR

Se por um lado a IA tem fascinado as pessoas, por outro, 0 pouco conhecimento que ainda
se tem sobre tao grande evolucdo esta a gerar fortes receios, que estao a ser aproveitados
por aqueles que se opdem ao desenvolvimento tecnoldgico das sociedades (os chamados
ludistas, neoludistas ou tecndéfobicos). Isto a propdsito dos trabalhadores téxteis que
destruiram maquinas no Reino Unido inspirados por Ned Ludd, que os instou a tal acdo
porque as maquinas estavam a tirar empregos.

Hoje e passados 200 anos a IA cria as mesmas dulvidas e receios a todos nés!

Na negociacdo do ACT para 2026, ficou protocolado que as partes, Sindicatos e Comissao
Executiva, “reconheciam a vantagem do uso responsavel da Inteligéncia Artificial e
trabalhar em conjunto para adaptar as melhores praticas de tal tecnologia, tendo como
objetivo reforcar as capacidades e qualificacbes dos trabalhadores e promover a eficiéncia
organizacional”.

Ora nesse sentido e tentando o STPT contribuir para tais objetivos dizemos:

A IA deve ser utilizada como ferramenta ao servigo das pessoas e da organizacao,
para aumentar capacidades e criar valor, sem substituir a responsabilidade, o
julgamento e a supervisao humana.

A Inteligéncia Artificial (IA) constitui uma tecnologia estratégica para a transformacao das
organizagoes, podendo contribuir para o aumento da produtividade, inovagao, qualidade
dos servicos, eficiéncia operacional e capacidade de decisao.

A sua adocao deve assegurar uma utilizacao responsavel!

A empresa deve estabelecer, assim, alguns principios para a adogao, desenvolvimento e
utilizacao de solugdes da IA.

e A adocdo da IA deve estar alinhada com a estratégia, os objetivos e os valores da
empresa.
Cada iniciativa deverd ter uma finalidade claramente identificada, procurando
demonstrar o valor esperado e assegurar que os beneficios obtidos justificam os
custos, riscos e recursos envolvidos.

e A responsabilidade pela utilizagao da IA permanece na organizacdao e nao pode ser
transferida para o sistema tecnoldgico.
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e A COMEX deve definir claramente os responsaveis pela aprovacao, implementacdo,
utilizacao, supervisao e monitorizacdao de cada solugao IA, em funcdo da sua
natureza e nivel de risco.

e A empresa deve adotar uma abordagem proporcional ao risco.
As aplicagcdes de IA devem ser classificadas e avaliadas de acordo com o seu
potencial impacto sobre a empresa, os seus trabalhadores, clientes, parceiros e
demais partes interessadas.

e A IA quando adequado deve aumentar as capacidades humanas, nao eliminando a
responsabilidade e o julgamento profissional.
Nas utilizagdes com impacto significativo sobre as pessoas, devem existir
mecanismos adequados de supervisao e intervengao humana.
As solugdes de IA devem cumprir as politicas da empresa relativas a seguranca da
informagdo, protecdao de dados, confidencialidade, informagdo confidencial, dados
pessoais ou informacdo estratégica em ferramentas de IA e deve obedecer a regras
previamente definidas e a mecanismos de protecao adequados.

e A empresa deve adotar medidas para identificar e mitigar erros, resultados
discriminatdrios ou outras consequéncias indesejadas.
A adocao de IA deve ser acompanhada pelo desenvolvimento das

competéncias necessarias dos trabalhadores.

A empresa deve promover uma cultura de utilizacdo responsavel, incentivando a
inovagao e a experimentagao, mas assegurando que os trabalhadores utilizadores
conhecem as limitagoes.

e A Comissao Executiva deve definir a orientacao estratégica, aprovar os principios de
governagao e assegurar que os riscos associados a IA sdao adequadamente
considerados no modelo global de gestdao da empresa.

Os trabalhadores devem utilizar as ferramentas de IA de acordo com as
politicas internas, requisitos de seguranca e principios acordados pela
empresa.

e Resumindo:
A IA deve ser adotada como tecnologia estratégica ao servico da
organizacao e dos trabalhadores, criando valor de forma responsavel,
segura e sustentavel. A inovacdao deve ser acompanhada por uma gestao
adequada, assegurando que os beneficios da IA s3dao concretizados sem
comprometer a confianga, os direitos, a seguranca ou responsabilidade da
empresa.

e A Comissao Executiva devera procurar assegurar junto dos trabalhadores que a
evolucao tecnoldgica é acompanhada pela evolucao das competéncias, processos e
mecanismos de gestao, mantendo uma abordagem e informacao de melhoria
continua.

O STPT deixa no entanto e desde ja algumas perguntas particularmente importantes a
Comissao Executiva:

1. Que decisoOes ou processos passarao a ser influenciados por IA?

. Qual é o investimento previsto e qual o retorno esperado?

. Qual sera o impacto estimado no emprego e nas funcoes dos
trabalhadores?

. Que formacao sera dada aos trabalhadores?

. Como serao detetados e corrigidos erros ou decisoes
inadequadas da IA?
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6. Que decisdbes a COMEX nunca permitira que sejam tomadas
exclusivamente por uma IA?

STPT, 24 de setembro de 2026

MAIS POR TI! MAIS PARA TI!

STPT O TEU SINDICATO
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