RECLAMAGCAO QUANTO AO RESULTADO FINAL DA AVALIAGAO
INTERMEDIA DE 2025 - CARGOS DE GESTAO

PEDIDO DA SUA REANALISE

Nome:

Empregado n.° com local de trabalho tendo

conhecimento do resultado final da sua Avaliacao Intermédia de 2025 vem no
prazo de 30 dias, em conformidade com os pontos 3.3 4.1 do PROTOCOLO do
ACT de 2013, e ponto 1.3 do ACT de 2016, aplicaveis por forca do ponto 1 do
Protocolo de 2024 publicado no BTE n° 3 de 8/04/2024, apresentar a sua
discordancia quanto ao processo de avaliagdo que assenta em cinco PILARES e
dez COMPETENCIAS e apresentar o pedido da sua reanalise:

A - Fundamentos da discordancia da avaliacdo relativamente ao PILAR
QUALIDADE DE SERVICO.

GESTAO DE RESULTADOS E FAZER ACONTECER (objetivos em prazos
definidos - decisdes identificando prioridades):

FIABILIDADE E RIGOR (compromisso e brio — garante qualidade do trabalho
desenvolvido):




B - Fundamentos da discordancia da avaliacao relativamente ao PILAR
INOVACAO.

CRIATIVIDADE (alternativas as abordagens convencionais — ideias originais):

INICIATIVA E FAZER DIFERENTE (proatividade, assume riscos, empreendedor):

C - Fundamentos da discordancia da avaliacao relativamente ao PILAR-
PESSOAS.

GESTAO DE EQUIPA E TRABALHO EM EQUIPA (acompanha, motiva e orienta e

lidera o desenvolvimento profissional da equipa contribui para objetivos
comuns e sucesso da equipa):

COMUNICAGAO (transmite informacdo com clareza e precisdo e facilita a
partilha de opinides divergentes):



D - Fundamentos da discordancia da avaliacao relativamente ao PILAR -
MARCA.

PENSAMENTO ESTRATEGICO E COMPROMISSO COM A EMPRESA (promove
e difunde a cultura e valores da organizacdo e defende a sua imagem, otimiza
0s recursos e garante competitividade):

CONHECIMENTO MERCADO E CLIENTE (compreende o mercado, as
necessidades e as tendéncias de evolucao e potencia relacdes de confianca)




E - Fundamentos da discordancia da avaliacdo relativamente ao PILAR
SUSTENTABILIDADE.

PENSAMENTO E PRATICAS SUSTENTAVEIS (capacidade para promover a
mudanca e simplificar processos para melhorar os resultados, promove a
eficiéncia e sustentabilidade da empresa):

RESILIENCIA E ADAPTABILIDADE (capacidade de superar e /ou recuperar de
situacdes adversas e incentiva alternativas de atuacao)

OBSERVACOES




