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Sindicato dos Trabalhadores do
Grupo RAltice em Portugal

Proposta de Procedimento de Reclamacao

O direito a reclamacao em relagao ao resultado da avaliagcdo de desempenho a
3600 devera servir para garantir a justica e a transparéncia do processo. A
avaliacao 360° envolve a recolha de opinides de multiplos parceiros, como
superiores, pares e subordinados, o que pode gerar percepgdes diversas sobre
o desempenho de um trabalhador. Assim, é essencial criar um mecanismo que
permita questionar e rever os resultados de maneira clara e estruturada.

1. Direito de Acesso aos Resultados

o Apos o recebimento dos resultados da avaliagdo 360°, o avaliado
terd o direito de aceder ao relatério completo da sua avaliagao,
com a visao consolidada e individual (de forma anonima) de todos
os avaliadores.

o O feedback detalhado e construtivo deve ser apresentado, para
que o trabalhador possa entender claramente o contexto das
avaliagoes.

2. Prazo para Recurso

o O avaliado terd um prazo de até 15 dias Uteis para apresentar uma
reclamacao formal sobre qualquer aspecto que considere injusto ou
incorreto no resultado da avaliacao.

o O prazo deve ser informado de forma clara no momento em que os
resultados forem divulgados.

3. Canal de Reclamacao

o A empresa deve disponibilizar um canal formal, preferencialmente
digital e acessivel, para a apresentacao de reclamacdes, como um
portal interno ou uma area especifica da DPE.

4. Fundamentacao da Reclamacao

o A reclamacao devera ser fundamentada, ou seja, o trabalhador
deve explicar os motivos pelos quais considera que a avaliagao foi
injusta ou contém erros. Exemplos incluem: feedback
inconsistente, avaliacbes com base em percepcdes pessoais ou
conflitos de interesse, ou discordancia em relacdo a interpretacao
de seus resultados.

5. Comissao de Revisao

o Uma comissao de revisdao, composta por membros neutros (1
membro da DPE, 1 representante dos supervisores do Processo de
Avaliacao, 1 Representante do Sindicato a que pertence o
trabalhador).

o Essa comissao deve garantir imparcialidade e confidencialidade ao
processo.
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6. Investigacao

o A Comissdo, ao receber a reclamacdo, podera solicitar mais
informagdes tanto ao trabalhador quanto aos avaliadores
envolvidos, caso necessario.

o Se constatado um conflito de interesses ou falha no processo de
avaliacdo, a comissao pode reavaliar os resultados.

7. Resposta a Reclamacao

o O trabalhador recebera uma resposta formal, dentro de um prazo
razoavel (até 30 dias apds a submissdo da reclamacgao),
informando se o pedido foi deferido (ou seja, se o0s resultados
serao ajustados) ou indeferido, com as devidas justificacdes.

8. Ajuste dos Resultados (se aplicavel)

o Se a reclamacao for deferida, os resultados da avaliagao poderao
ser ajustados e um novo feedback devera ser apresentado ao
trabalhador.

9. Garantia de Nao Retaliacao

o Deve ser garantido que o direito de reclamagdo nao resultard em
qualquer tipo de retaliagao contra o trabalhador, promovendo uma
cultura de transparéncia e desenvolvimento continuo.

10. Formacao e Feedback Continuo

o Para evitar futuras reclamagbes e aprimorar o processo de
avaliagao 360°, a empresa deve investir em formacao continua
para os avaliadores, visando minimizar erros de apreciagao e
garantir uma avaliagao mais objetiva e equilibrada.

Beneficios da Implementacao do direito de reclamacgao

« Justica e Transparéncia: Garante que o trabalhador tenha voz activa
no processo de avaliagao.

« Melhoria Continua: Feedback adicional pode ser utilizado para
melhorar o processo de avaliacao.

- Envolvimento e Confiangca: Os Trabalhadores sentir-se-ao mais
valorizados, sabendo que tém o direito de questionar os resultados que
considerem injustos.

« Prevencao de Conflitos: O processo de revisao permite que os
problemas sejam resolvidos antes que se tornem em maiores fontes de
insatisfacao.

Esse procedimento cria um ambiente mais justo e colaborativo,

valorizando tanto o processo de feedback quanto a satisfacao dos
Trabalhadores.
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